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Sistema de Prevencion Ciudadana

Seguridad Urbana

Enfoque “preventivo y

Enfoque “reactivo” o
colaborativo

& Instalacion de cdmaras

@ Problema

Imposible cubrir Integracion de masas /

Zonas 100% del sociedad para el bien comun

oscuras i
espacio
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Ejemplo Enfoque Reactivo

habitantes

1 I
, He 300. Central de Monitoreo
camaras en la ciudad
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Ejemplo enfoque preventivo colaborativo

Una camara por
ciudadano,
posicionamiento en
cartografia del evento
reportado

O]
Q O, La multimedia
g 50.000 @ .

habitantes @ reduce la falsa alarma
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Campo de aplicaciéon

Victimas de Oficiales municipales Comercios Ciudadanos Entidades educativas Otros
violencia de genero Y policiales (jardines, colegios,
universidades)
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Consecuencias

»

Enfoque colaborativo Multiplica el alcance de
de la seguridad observacion y reporte delictivo
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Resultado obtenido

Gobierno local a la
vanguardia en una red de
seguridad colaborativa

Tecnologia distribuida
a la sociedad

Acercar el ciudadano a la dirigencia
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Porque las personas lo
llevan siempre a donde van.
“crea sensacion de seguridad”

Porque admite incorporarle
nuevas funciones dia a dia.

Porque no necesita mantenimiento extra
ni soporte técnico, principal centro de
coste de la central de monitoreo.

Porque cuenta con multiples vias de
comunicacion = IP WI-FI j, datos
3G/4G/5G y SMS

Porque el Smartphone es una pieza de
hardware muy poderosa y no representa
costo de inversidn para el gobierno o
municipio.

Porque no hay costo de
ingreso para el ciudadano

fam\ N .
.y o @

g\

éPor qué hemos llevado la seguridad
por monitoreo a los Smartphones?
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Sistema integral de alarmas para
municipios y organismos publicos

SN
o (o
o\[v

MUNICIPIO

Alertas desde Smartphone
SmartPanics - Sistema de monitoreo de alarmas

PANICO
SoftGuard es una plataforma integral de monitoreo de alarmas para
municipios. El sistema SoftGuard recibe y gestiona las alarmas
provenientes de objetivos fijos (residencias, oficinas administrativas, (‘00 L
hospitales, escuelas, guarderias, corralones, etc.) y de objetivos INCENDIO ASISTENCIA
moviles (automotores, moviles de vigilancia, etc.). Con el mddulo
SmartPanics podra brindar una solucién integral de monitoreo a sus 9
vecinos y le permitira al municipio facturar mensualmente un
servicio al ciudadano. Ademas SoftGuard es compatible con sistemas s
de alarmas comunitarias. ) B - g W
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Sistema de Pr ion Ciudadana

Boton antipanico
SmartPanics * Alertas desde Smartphone

Los Smartphone ofrecen enormes posibilidades como dispositivos
personales de avisos de emergencias. Permiten multiplicar la proteccién
individual de los ciudadanos al momento de ocurrirles algln altercado ya sea

@ Frecuenciaalta @ Frecuencia alta S\

robo, incendio, asistencia médica, violencia de género o para prevenirlos. E S
ol

Las alertas enviadas por los vecinos a través de sus Smartphone seran SN ol
p p MI GRUPO MI GRUPO

recibidas en la central de monitoreo del municipio por medio de internet o — (@) MIS ALARMAS
SMS para ser atendidas por los operadores de forma inmediata.
MIEMBROS

= I - MIS MOVILES
Estos eventos seran acompafiados de la posicion del dispositivo por los AT - B _ % ionuro

MUNICIPIO

@& MISCUENTAS

métodos internos del Smartphone y en el médulo SoftGuard monitoreo la
misma sera mostrada con un mapa de ubicacién al operador. La funcién
avanzada de video permitird que el usuario pueda enviar una imagen del
desarrollo de la emergencia desde la camara del Smartphone. Ademas la =00
aplicacién permite enviar audio bidireccional mediante una llamada a través 4 37 &% MIS MENSAJES
de la linea de teléfono y enviar un SMS con los datos del evento para ser U g ce i e Q EsTov Aqui

atendido en la central de monitoreo.
B MIS CONTACTOS
Cada vecino podra contar con la aplicacion luego de ser descargada desde los ) B8 = % Y © B8 = % Y P—

stores o markets sin la necesidad de pagar o comprar un botdn antipanico.

#2 MIS CAMARAS

90 MIS ALERTAS
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Envio de alarma SOS

SmartPanics le permite enviar un
mensaje de emergencia con su
posicion satelital para que lo
puedan hallar facilmente y darle
asistencia.

SmartPanics es util
cuando:

O O O /softguardiatam
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Se encuentra en riesgo su
seguridad (robo, intrusos en su
hogar, secuestro, etc.).

- Se encuentra en un lugar donde
no puede solicitar ayuda.

- Ha sufrido un accidente y no hay

nadie cerca para auxiliarlo.

Estd en wuna situacion de
emergencia donde se requiere
asistencia inmediata.

Atraviese una zona o barrio
peligroso en camino a su hogar.

(*)

PANICO

00

INCENDIO

EN CAMINO

B =

5

ASISTENCIA

\

ESTOY AQUI

=
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Anticiparse y prevenir para una mayor seguridad
Transite de forma segura

. : , . . EN CAMINO
SmartPanics dispone de un botén de en camino que permite

prevenirse enviando anticipadamente una alerta de SOS con
posibilidad de cancelarse en un lapso de tiempo, pudiendo advertirle
con un aviso sonoro un minuto antes del envio de la alarma efectiva.
Esta funcionalidad es muy util cuando nos dirigimos a nuestro hogar o
tenemos que transitar por caminos de riesgo y queremos advertir al
centro de monitoreo de forma anticipada para una mayor seguridad.

29:58

ENVIAR ALARMA AHORA

5 MINUTOS
CANCELAR
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Notificaciones push y mensajes

Claro ARGD SP @ oo % Cal 51%m 17:14
La APP SmartPanics amplia la comunicaciéon gobernante/gobernado 5%
con el envidé de avisos por mensajes Push. Muilgpm
Por medio de la app Smartpanics el municipio podra realizar envios de TSRO

avisos por mensajes push a toda la comunidad frente a alguna
catastrofe, aviso de alerta meteoroldgica, campaias de prevencion por
enfermedades, etc.

Com
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Nueva mecanica de encuestas en linea

A través de las Notificaciones Push ahora el municipio podra realizar 0944

preguntas consultivas a toda la comunidad. Martes, 4 de o MUNICIPIO

[@) SMARTPANICS NG ahora ENCUESTA

El ciudadano abrira la notificacion e inmediatamente serd direccionado So acercan aselecciones regionales 2019,
a la pantalla para que pueda responder.

Ciudadanos del municipio,

El préximo 20 de enero de llevaran a cabo las
elecciones regionales 2019, en el cual elegiran a los
proximos alcaldes y gobernadores que en conjunto
con la comunidad implementaran planes de mejora.

Todas las respuestas seran recibidas en el sistema para su analisis _ -
. , . . . . ¢Usted ejercera su derecho al voto de forma civica

posterior, donde podran obtener informes, visualizar la cantidad de Sn el proximo 20 de enero?

respuestas, acceder a graficos por respuesta, género, edad, etc.

Ost QOno

Presiona inicio para desbloquear
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Q00
000
Q00O
000

Reportes y Recoleccion de incidentes en Los ciudadanos se sienten Mejora la imagen positiva de
novedades verificados tiempo real y de forma mas escuchados los gobernantes preocupados
automatica por la respuesta de servicios
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Permite configurar 12 alertas a eleccion del Municipio

g @‘ - El usuario ingresa a Mis Alertas
-t e - Presiona el boton correspondiente. Segun
el tipo de evento.

ACTIVIDAD SOSPECHOSA DISTURBIOS ROBO ACCIDENTE LUMINARIA DANADA

« A continuacion podra escribir un mensaje
sobre lo que ocurre, acompanado de una
foto, video, imagen o audio.

- Envia la alerta al Municipio quienes lo
recibiran con geolocalizacion.

VIOLENCIA DE GENERO RESIDUOS EN VIA EMERGENCIAO
PUBLICA CATASTROFE

O O O /softguardiatam




Sistema de Prevencion Ciudadana

Enviar alertas a toda hora y en cualquier lugar
Mis Alertas - Sistema de denuncia

Panel de alertas totalmente personalizable para que los
ciudadanos puedan comunicar otras incidencias o emergencias gl
por medio de la App SmartPanics.

Este sistema le permitira al municipio realizar seguimiento vy h T
administrar las denuncias, permitiendo la tipificacién, trazabilidad - —
y elaboracién de estadisticas. #
1 &
PeS

'IDLENCIA DE GENERD ACTIVIDAD SOSPECHOSA DISTURENS

S & (M

DROGA RESIDUOS EN VI EMERGENCIA O
POBLKA CATASTROFE

) 6@ = & X
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Violencia de genero

* Dispositivo siempre con la persona
agredida y siempre con bateria

* Envia imagen y audio que son pruebas
fundamentales en la instruccion

* Hace eficiente la distribucién de
fuerzas policiales sobre mas casos
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Software de gestion para el centro de monitoreo
Atencion de emergencias

—

TN N, et

O{D Informacién
D de contactos

%' Historial de

\_\/ emergencias recibidas

Procesamiento de eventos
de alarmas para el centro
de monitoreo

© © O /softguardiatam



Sistema de Prevencion Ciudadana

Heat Map

Mapa

ot
Sistema cartografiado y geo-referencial que e e
permite la visualizacion en tiempo real de los B\
eventos. Este sistema puede funcionar por si solo a . : : ( \
través de los eventos generados por los dispositivos AT O A~ O e
gue envien panicos georreferenciandose en el N
mapa; o bien integrarse a los otros moédulos para
mostrar al mismo tiempo las alertas, agentes y
denuncias.

Permitiendo activar/desactivar la visualizacién por ¥ O, il N 20 & 70 (
tipo de evento: 7 ) : : A s

1. Delito
2. Robo
3. Accidente

O cualquier evento que deseen.

N~ '
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Sistema de Prevencion Ciudadana

GPS

Seguimiento de vehiculos + seguimiento de agentes

Corresponde a dos funcionalidades diferentes que operan de la misma manera: permitiendo
el seguimiento en tiempo real de vehiculos y oficiales registrados mediante dispositivos de
GPS instalados en vehiculos y dispositivos GPS personales. De esta manera, es posible
administrar rutas y desvios, consumo de combustible (vehiculos), tiempos de detenciéon y
alertas de cercania.
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Sistema de Prevencion Ciudadana

Tablero de control

Visualizacion en tiempo real de estadisticas pre-seteadas determinando las variables o parametros configurados. De esta manera
intendentes, secretarios de seguridad y/o responsables de centros de monitoreo pueden cotejar de forma instantanea el
surgimiento de alertas o incidentes, permitiendo, al mostrar datos de contacto, llamar de forma inmediata al usuario, revisar
estadisticas y/o analizar el desarrollo de distintos procesos.

O © O /softguardiatam




Sistema de Prevencion Ciudadana

Alarmas comunitarias

Una alarma comunitaria es un sistema de alarmas que se utilizaba antes de
la aparicion de APPs. Se instala un sistema en un poste de cada cuadra del
vecindario y es compartido por un grupo de vecinos.

Cada vecino obtiene un control remoto inaldmbrico vinculado con el sistema
de alarma que le permitira accionar una sirena, encender luces y enviar un
evento de pdanico a una central de monitoreo al momento de ocurrirle un
altercado. La senal de alarma serd recibida y atendida en el sistema de
monitoreo de SoftGuard con el nombre del usuario que la accioné y posicidon
en mapa de donde se encuentra el poste con la alarma.

— -

Alarma Alarma recibida
comunitaria SoftGuard Monitoreo
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SmartPanics

SANTA FE
' Yerba Buena

Tu ciudad, tu jardin

VIVAMOS
VICENTE LOPEZ

Municipio de Municipio de la Municipio de Municipio de
Tigre Ciudad de Santa Fe Yerba Buena Vicente Lopez
MUNICIPALIDAD -

@ "idoria % Las Varilas SAN ISIDRO
WA VICTORIA.GOB Lo Muni &5 Tuya) MUNICIPIO
Municipio Municipio de Municipio de Las Varillas Municipio de San Isidro
de Victoria Lujan de Cuyo

MORON 1 SAN
Gobierno ‘ FERNANDO
MUNICIPIO

Municipio de Municipio de

Morén San Fernando
QUILMES Men
MUNICIPIO B

Municipio de Quilmes Municipio de

San Andrés de Giles

Municipio de Loja

Municipio
de Loja

LA PAERIA

- Ajuntament de

' = AYUNTAMIENTD DE Sant Feliu

H PARLA de Llobregat

Ajuntament de Lleida

AYUNTAMIENTO DE LEON

Ayuntamiento Ayuntamiento de
de Parla Sant Feliu Llobregat

Ly wte
@ ¢ Ajuntament
de Rubi

AYUNTAMIENTO DE GRANADA Ajuntament de Valls

Ayuntamiento
de Lleida

Ayuntamiento de Sant
Vicent de Moltalt

Ayuntamiento Ayuntamiento Ayuntamiento
de Granada de Valls de Rubi

Ayuntamiento de Leén

Diputacié
Barcelona

Diputacién
de Barcelona

Porto.
Camara
Municipal

©aVEiro

=4

Camara Municipal
de Porto

Municipio de Aveiro

Municipio de
Envigado

Municipio de
Rio Negro
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